
يعزز رضا العملاء من خلال تحسين تفاعلهم مع العلامة التجارية في كل

مرحلة، مما ينعكس على ولائهم وزيادة الإيرادات.

مقدّمة

المسارات التّعليمية لدخول مجال تنسيق تجارب العملاء

)Customer Experience Coordinator( منسق تجارب العملاء

بكالوريوس في التسويق، إدارة الأعمال، أو العلاقات

العامة.

دورات في تجربة العميل، تحليل البيانات، إدارة الشكاوى.

المواد الدّراسية الأساسيّة لمنسق تجارب العملاء

تحليل رحلات العملاء.

تطوير آليات لتحسين رضا العملاء.

جمع الملاحظات واقتراح التحسينات.

التنسيق بين الأقسام المختلفة.

مجالات العمل بعد التّخرّج

شركات الإعلان والتسويق الرقمي.

شركات التكنولوجيا.

المؤسسات المالية.

القطاعات الصحية والتعليمية.

لمن هذه المهنة؟

لمن يهتم برضا الآخرين.

ا تحليليًا وتجريبيًا. لمن يمتلك حسً

لمن يحب الابتكار في تجربة المستخدم.

تحويل الخدمة لتجربة مميزة

الفروع الدّراسية التي تسمح بالالتحاق بالمجال

أدبي، تكنولوجي، علمي



المعتقد الصحيح المعتقد الخاطئ

لا، فهي تشمل استراتيجية شاملة تتجاوز
الرد على الشكاوى

هي نفسها خدمة العملاء

بل لها أثر مباشر على سمعة الشركة

ومبيعاتها
ليست وظيفة مهمة

)Customer Experience Coordinator( منسق تجارب العملاء

المهام اليومية وطبيعة العمل

تحليل رحلات العملء.

تطوير آليات لتحسين رضا العملاء.

جمع الملاحظات واقتراح التحسينات.

التنسيق بين الأقسام المختلفة.

المهارات المطلوبة للتميّز كمنسق تجارب العملاء

ذكاء عاطفي وتواصل فعال.

مهارات تحليل البيانات.

مهارات حل المشكلات.

أبرز المعتقدات الخاطئة عن منسق تجاب العملاء

الشركات التقنية والتجارية.

المؤسسات التعليمية والصحية.

الشركات الناشئة والخدمية.

سيناريوهات العمل

تحويل الخدمة لتجربة مميزة


